Paciente espera [']/]

em fila

Agora, 23/03/2011

RESPOSTA

‘Niimero de consultas
‘aumentou’, diz HC

0 Hospital das Clinicas,
que também responde pelo
Incor, informou que as filas
registradas se devem a fa-

_tores como o aumento de
consultas registrado nos
tltimos meses no HC e o
‘comparecimento de pa-.

cientes na farmécia fora do

hordrio marcado (apenas
alguns tem hordrio prede-
“terminado).

A instituicdo diz que a
nova farmécia foi planeja-
da para oferecer mais con-
forto e rapidez aos pacien-

Ha poucos

A estudante Ingrid Fernan-
da Adachi, 25 anos, também
perdeu parte do dia ontem
para conseguir retirar um me-
dicamento. Ela, que aguarda
a doagdo de um pulmao para
fazer um transplante, precisa-
va de 14 comprimidos de um
antibiético. A paciente, assim
como outros usuarios, saiu da

tes e que estd ampliando o
programa de distribuicao
de medicamentos em casa.

0 hospital diz que nao
faltam medicamentos, mas
que alguns produtos em
falta no mercado podem
estar com
por esse | 5
parcialmente até que 0
medicamento seja reposto.

0 drgdo diz disponibilizar
fila preferencial para idosos
com 60 anos ou mais e que
orienta os funcionarios a
seguir essa regra. (F)

remedios

farmacia com apenas parte do
medicamento. “Deram ape-
nas dez comprimidos"”, conta.

Apesar de estar doente, a
jovem precisou esperar duas
horas no local. Ela conseguiu
passar na frente de alguns
pacientes pois tem uma car-
teirinha que da direito ao
atendimento preferencial. (Fc)

Fabiana Cambricolilfolhapres

Pacientes aguardam em sala para conseguir uma senha

para ter remedio

PROBLEMA ACONTECE AP0GOS FARMACIA

DO HOSPITAL DAS CLINICAS SER UNIFICADA
COM A DO INCOR. SO PARA TIRAR SENHA,
PACIENTE FICA DE PE E ESPERA UMA HORA

Pacientes do Hospital das
Clinicas e do InCor (Instituto
do Coragdo) —que é da mesma
instituicdo— estdo tendo que
esperar até quatro horas para
retirar medicamentos na far-
mécia do complexo. As duas
unidades tinham farmacias
préprias, mas elas foram uni-
ficadas no ano passado.

Desde entdo, buscar um re-
médio no local virou um pro-
blema. Ao sair das consultas
com as receitas, os pacientes
tém de enfrentar uma fila
imensa apenas para retirar
uma senha. Na tarde de on-
tem, a reportagem demorou
50 minutos nessa fila, que
ndo tem atendimento prefe-
rencial. Idosos t&m direito a
retirar a senha preferencial
para a segunda etapa do
atendimento, mas sé se tive-
rem mais de 70 anos.

Guichés fechados

A espera total ultrapassa as
quatro horas para os pacien-
tes com senhas comuns e
chega a duas horas para os
que tém senha especial. Mes-
mo com uma multiddo espe-
rando atendimento, muitos
guich@s estavam fechados.

"Piorou muito o atendi-
mento [apés a unificacdo das
farmécias]. A espera agora é
bem maior”, disse a dona de
casa Cleusa de Almeida Giglio,
68 anos, que entrou na pri-
meira fila por volta das 13h40
e saiu do local com todos os
medicamentos as 17hk44.

Outros pacientes nao tive-
ram a mesma sorte. Apds es-
perarem horas, foram infor-
mados de que alguns medica-
mentos estavam em falta.
“Estive aqui na terca-feira
passada para buscar sete re-
médios. Esperei trés horas,
mas sé consegui pegar quatro
medicamentos”, disse um
aposentado de 77 anos que
ndo quis ter seu nome divul-
gado. "Eles deveriam colocar
num painel os remédios que
estdo em falta para ndo per-
dermos tempo”, disse.

Na nova farmdcia, apenas
cinco ventiladores refrescam o
ambiente. Pacientes recla-
mam do calor no local. As ca-
deiras de espera para os
usuarios que ja estavam com
as senhas nao sdo suficientes.
Ontem, diversos pacientes ti-
nham que esperar em pé.

(Fabiana Cambricoli)



